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Regolamento per il Servizio di Assistenza all’Autonomia e 
alla Comunicazione (ASACOM)


Premessa e Finalità


Il presente regolamento disciplina l’organizzazione e il funzionamento del servizio di 

Assistenza all’Autonomia e alla Comunicazione (ASACOM) per gli alunni con disabilità, 

in coerenza con la normativa nazionale e regionale vigente, con particolare riferimento 

a: 


•  Legge 5 febbraio 1992, n. 104 (Legge-quadro per l’assistenza, l’integrazione 

sociale e i diritti delle persone handicappate);


•  Decreto Legislativo 13 aprile 2017, n. 66, e successive modifiche (norme per la 

promozione dell’inclusione scolastica degli studenti con disabilità);


• Legge Regionale della Regione Siciliana 20 giugno 2019, n. 10 (“Disposizioni in 

materia di diritto allo studio”);


• Decreto dell’Assessorato Regionale dell’Istruzione e della Formazione 

Professionale del 3 giugno 2022 (ripartizione delle risorse destinate al servizio 

ASACOM e di assistenza igienico-personale).


La figura nasce grazie agli artt. 42 del DPR 616/1977 - Assistenza ai minorati psico-

fisici e 13 della legge n. 104/1992.


La procedura prevede che nella certificazione e nella diagnosi funzionale venga 

riconosciuta la necessità di questa figura di assistenza.
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Il Decreto Assessoriale del 3 giugno 2022 disciplina le modalità di erogazione, 

gestione e finanziamento del servizio, in collaborazione tra Regione, Comuni e 

istituzioni scolastiche.


Art. 1 – Oggetto e ambito di applicazione


Il presente regolamento definisce criteri, modalità organizzative e finalità del servizio 

ASACOM, destinato agli alunni con disabilità certificata ai sensi della Legge 104/92, 

frequentanti le scuole dell’infanzia, primarie e secondarie di primo grado dell’Istituto 

Comprensivo Giovanni Philippone/Giovanni XXIII ed erogato dagli Enti territoriali sui 

quali insiste l’IC, a mezzo di Cooperative Sociali.


 Il servizio mira a garantire il diritto allo studio e l’inclusione scolastica attraverso 

interventi di sostegno all’autonomia personale, alla comunicazione e alla 

partecipazione attiva alle attività didattiche e sociali.


Art. 2 – Finalità del servizio


Il servizio ASACOM è finalizzato a promuovere l’autonomia e la comunicazione 

dell’alunno con disabilità, favorendo la sua piena partecipazione alla vita scolastica, in 

coerenza con il Piano Educativo Individualizzato (PEI).  


Art. 3 – Figure professionali e requisiti


L’Assistente all’Autonomia e alla Comunicazione è una figura professionale 

specializzata, in possesso dei titoli di formazione specifici riconosciuti secondo le Linee 

Guida regionali. 


Opera in modo coordinato con i docenti di sostegno e curricolari, senza sovrapporsi 

alle funzioni didattiche o educative di competenza del personale scolastico. 


L’assistente è individuato dagli enti locali o da soggetti accreditati, secondo le modalità 

previste dal Decreto Assessoriale 3 giugno 2022.


Le funzioni dell’assistente sono distinte da quelle dei docenti e del personale ATA, pur 

integrandosi con esse in un’ottica di cooperazione educativa.




Il parere reso dall’Ufficio legale del Ministero dell’Istruzione giusta nota prot. n. 1340 

del 6 aprile 2020 chiarisce che:


 “L’esigenza di tale personale nel processo di inclusione nasce dalla necessità di 

proseguire nei momenti, in cui non è presente (in base al Piano Educativo Individuale) 

il personale docente di sostegno un’azione diretta a dare risposta a bisogni materiali 

(cura della persona, nei soli casi in cui l’alunno non autosufficiente sia stato 

stabilmente affidato all’assistente) deambulazione- attrazione di prassi e ad esigenze 

immateriali (bisogno di comunicazione, riconoscimento del proprio corpo, 

riconoscimento del rapporto distanza - vicinanza con le altre persone, relazioni 

partecipate, …)”


L’operatore specializzato non è responsabile della programmazione didattica, ma 

esclusivamente degli obiettivi definiti nel progetto personalizzato, inoltre, svolge 

all’interno del gruppo classe un’azione di intermediazione fra l’alunno disabile e i 

compagni.


Art. 4 – Compiti dell’assistente ASACOM


L’assistente ASACOM svolge funzioni di supporto tecnico-professionale finalizzate a 

promuovere l’autonomia e la comunicazione dell’alunno.


In particolare:


• assiste l’alunno nelle attività scolastiche, favorendo l’autonomia personale, 

relazionale e comunicativa;


• facilita la comprensione dei messaggi orali e scritti, adattando la comunicazione 

alle capacità e ai bisogni dell’alunno;


• media la comunicazione tra l’alunno, i docenti, i compagni e il personale 

scolastico;


• supporta l’alunno nella gestione dei materiali didattici e nelle attività 

laboratoriali;


• promuove strategie operative e comunicative che favoriscono la partecipazione 

attiva;


• collabora con i docenti alla progettazione e alla verifica degli interventi previsti 

nel PEI;


o redige una progettazione e delle relazioni sulle attività svolte,  partecipa 

agli incontri del G.L.O. e alle riunioni di coordinamento con specialisti 



dell’Asp e con le figure che orbitano attorno all’alunno/a. 

L’assistente non svolge compiti di natura didattica, educativa o di vigilanza che 

restano di esclusiva competenza del personale scolastico.


Non può, quindi, essere utilizzato nell’intera giornata scolastica per sostituirsi al 

docente di sostegno nel caso quest’ultimo dovesse assentarsi.


Art. 5 – Rapporti funzionali e rispetto dei ruoli


Nel rispetto della normativa vigente, l’assistente ASACOM opera all’interno dell’Istituto 

ospitante secondo il principio di collaborazione e complementarietà, senza interferire 

con le competenze proprie del personale scolastico dell’Istituto, rispettando orari, 

accessi e procedure interne, e mantenendo un comportamento conforme al decoro e 

alla funzione istituzionale. 

 

Tale impostazione è volta a garantire chiarezza di ruoli e coerenza educativa nei 

confronti degli alunni, evitando la sovrapposizione di funzioni e la confusione tra le 

figure di riferimento. L’assistente deve quindi operare in piena sinergia con il docente 

di sostegno e con i docenti curricolari, trasmettendo agli alunni un’immagine unitaria e 

coerente dell’azione educativa.


Art. 6 – Organizzazione e coordinamento del servizio


Il servizio ASACOM è organizzato in base al fabbisogno REALE individuato nel PEI di 

ciascun alunno e alle risorse assegnate dagli enti locali competenti. 


Tale fabbisogno può variare dopo attento monitoraggio da parte della docenza e previo 

consulto delle figure specialistiche che orbitano attorno all’alunno con unico fine il 

massimo successo formativo e la massima autonomia personale e sociale 

raggiungibile.


Le modifiche e le richieste del fabbisogno spettano all’intero GLO, ricordando che la 

sinergia tra la docenza e l’assistente all’autonomia e alla comunicazione si applica in 

una progettazone condivisa nel rispetto dei ruoli reciproci.




Il servizio si svolge durante l’orario scolastico e può comprendere attività extra-

curriculari coerenti con il progetto educativo.


Comma 1 – Servizio nelle uscite didattiche e nei viaggi d’istruzione


Le/gli assistenti all’autonomia e alla comunicazione (ASACOM) possono partecipare ad 

uscite didattiche, visite guidate e viaggi d’istruzione esclusivamente nel caso in cui 

la famiglia dell’alunno/a ne faccia esplicita richiesta. In nessun caso la quota di 

partecipazione dell’assistente può essere a carico dell’Istituzione scolastica.


Art. 6 – Monitoraggio e verifica


Il Dirigente scolastico, con il supporto del referente per l’inclusione, provvede al 

monitoraggio periodico del servizio ASACOM, verificandone l’efficacia e la coerenza 

con gli obiettivi del PEI. A tal fine, gli assistenti redigono una progettazione educativa 

che, condivisa in sede di GLO iniziale, si pone come base per il lavoro da svolgere 

durante l’intero anno scolastico. 


In sede di GLO finale, invece, dovrà essere prodotta una relazione sull’attività svolta, 

che viene acquisita agli atti dell’Istituto e condivisa con le famiglie e gli enti 

competenti.


Art. 7 – Privacy e deontologia


Il personale ASACOM è tenuto al rispetto della riservatezza e del segreto professionale 

in relazione ai dati personali e alle informazioni riguardanti gli alunni e le famiglie, ai 

sensi del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e del D.lgs. 196/2003.


È inoltre tenuto a mantenere un comportamento professionale, rispettoso del ruolo 

educativo e delle regole interne dell’Istituto, non valicando mai ciò che concerne la 

sua figura.


Art. 8 – Entrata in vigore e aggiornamento


Il presente regolamento entra in vigore dalla data di approvazione da parte degli 

organi collegiali competenti e potrà essere oggetto di aggiornamenti periodici in 

funzione di nuove disposizioni normative o esigenze organizzative.



